CONSIGLI ED INFORMAZIONI UTILI PER IL PELLEGRINAGGIO

Il clima di Medjugorje e dell' Herzegovina in genere & identico a quello di stagione della Puglia (clima
mediterraneo); pertanto si consiglia di portare abiti pratici, cappellini parasole e scarpe comode da
utilizzare per la salita sulla collina delle apparizioni e sul monte Krizevak. Portare inoltre con sé una
piccola radio a FM con auricolari (da sintonizzare a Medjugorje sulla frequenza 99,7 Mhz per l'ascolto
delle funzioni in italiano), eventualmente uno sgabellino pieghevole e tutto quanto necessario per l'igiene
personale con eventuali farmaci abituali.

Per l'imbarco serale e la traversata notturna sul traghetto, preparare in un borsone l'occorrente per
trascorrere la notte in cabina (asciugamani, farmaci, etc.) perché dopo I'imbarco non si potra accedere ai
bagagli custoditi nel pulman.

Portare sempre con sé tutti i documenti richiesti, in particolare quello di identitd, che dovra essere
esibito quando si attraversano tutte le frontiere.

Per le comunicazioni con I'Ttalia sono disponibili vicino al Santuario cabine telefoniche che utilizzano
schede da acquistare nei negozi; numeri telefonici da tenere sempre presente:

Pensione “...........oo ?=0038736.............
ACCOMPAZNALOTE = ...'utetit et e iee e e e e e e e eeeaeeaaens
AULISTA = Lo e

L'Assicurazione di gruppo &: "TOURISTPASS" della "ALA SERVICE ASSICURAZIONI".
Coperture previste: Bagaglio € 723.01 — Tutela giudiziaria € 1.032,91 — Spese mediche € 3.098.74

Le pensioni a Medjugorje garantiscono un'ospitalita a livello familiare. Gli abbinamenti in cabina e in
camera saranno effettuati secondo le richieste dei partecipanti. Nel caso di iscrizione individuale,
I'Associazione s'impegna ad effettuare |'abbinamento con altre persone iscritte dello stesso sesso.

T posti sul pullman saranno assegnati in ordine di pagamento della quota di saldo. Le richieste, di posti, per
particolari esigenze dovranno essere fatte al momento della prenotazione; inoltre sul pullman per
questioni di sicurezza e per legge, non & piu possibile portare zainetti, i quali devono essere
obbligatoriamente riposti nel bagagliaio.

Richiedere all AUSL competente il Mod. “E 111" per la copertura sanitaria in Croazia e il Mod. "E 7" per la
Bosnia Herzegovina; portare, inoltre, la tessera sanitaria personale.

Al momento dell'iscrizione devono essere tassativamente segnalati i casi di persone ammalate sia
fisicamente sia psichicamente ed i portatori di handicap, che potranno partecipare ai nostri pellegrinaggi
solo dietro autorizzazione e se accompagnati da una persona disposta ad assisterli. Nel caso non ci fosse
seghalato, I'Associazione declina ogni responsabilita per qualsiasi evento possa verificarsi in relazione ad
un grave stato di salute non dichiarato.

Il Ministero dell'Interno italiano prevede |'uso del Passaporto per accedere alla Boshia-Erzegovina.
Quindi I'unico documento ufficialmente valido per |'accesso turistico reciproco e il Passaporto senza
I'apposizione del visto in Consolato o Ambasciata. Le Autorita Bosniache unilateralmente accettano la
Carta d'Identitd per coloro che superano i 18 anni. I bambini possono accedere in Bosnia-Herzegovina solo
ed esclusivamente con il Passaporto individuale (Decreto 135 del 2009); questa legge vale solo per le nuove
richieste, ma non riguardano i documenti rilasciati fino al 24 novembre 2009 che rimangono validi sino alla
scadenza. Tutte le informazioni si trovano sul sito www.poliziadistato.it hella Sezione passaporti.

A Medugorje tutti i pagamenti sono effettuati in Euro. Durante il viaggio potranno essere acquistati
prodotti paganti in valuta locale, per cui bisogna tener conto del seguente cambio:

CROAZIA 1,00 € =7,26 Kune ovvero 1 Kuna vale circa 14 €cent.
BOSNIA-HERZEGOVINA. 1,00 €=1,96 BAM (Marchi) ovvero 1 Marco vale circa 51 €cent.

Eventuali esigenze o richieste personali dovranno essere avanzate all'atto della prenotazione.



USO DEL CELLULARE ALL’ESTERO

Tutte le compagnie telefoniche mondiali hanno stipulato un accordo che prevede la possibilita di poter usare il
proprio dispositivo cellulare (quindi il proprio numero) fruttando la rete degli altri operatori quando ci si trova al di
fuori della copertura del proprio operatore e quindi all’estero. Questo accordo viene definito ROAMING

INTERNAZIONALE.

Tutti i paesi del mondo sono stati divisi in 5 zone. La Croazia e la Bosnia-Erzegovina della Zona 2.

In pratica TUTTT i cellulari sono gia automaticamente abilitati a ricevere ed effettuare chiamate all’estero.

Ricevere una chiamata all’estero: chi vi chiama, quando voi siete all’estero, non deve fare nulla di diverso dal

solito, solo comporre il vostro numero come sempre. La tariffa applicata sara quella standard prevista dal proprio
piano tariffario; in sostanza per chi vi chiama NON CAMBIA NULLA e NON spendera un centesimo di piu, sia
che voi siate in Italia che in qualsiasi parte del mondo. Invece, VOI che ricevete la chiamata, dovrete pagare la
tratta dall’Italia (zona 1) al paese in cui vi trovate secondo le tariffe che sono riportate di seguito.

Effettuare una chiamata dall’estero: ¢ necessario semplicemente digitare il numero da chiamare preceduto dal

prefisso internazionale (+39 per I'ltalia o 0039) cio ¢ valido sia per la rete fissa che mobile e anche per spedire

SMS/MMS.
TARIFFE TELEFONIA MOBILE PREPAGATA ALL’ESTERO

(Bosnia — Herzegovina per 1 minuto IVA compresa in € per e dall’Italia)

OPERATORE VODAFONE TIM WIND 3G
Chiamata verso ltalia 2,00 2,20 2,00 2,00
Chiamata ricevuta 1,00 0,42 1,00 2,00
Invio SMS 0,50 0,35 0,50 0,60
Ricezione SMS Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito

Le tariffe sono state rilevate il 1° APRILE 2010. Per maggiori dettagli e consigliabile contattare il proprio operatore
telefonico prima di partire. Tutte le chiamate, sia in ricezione che in partenza sono molto costose ed & pertanto
opportuno avere una buona ricarica. I costi delle telefonate dalla Croazia (Zona 1) sono leggermente inferiori.

N.B.: puo capitare che con alcuni operatori esteri non & possibile eseguire la chiamata direttamente verso I’'Italia
perché non sono abilitati al roaming diretto. In questo caso occorre:

- selezionare un altro operatore di rete, oppure

- anteporre al numero il codice di roaming, premere il tasto di chiamata, attendere pochi istanti: il gestore locale Vi
richiamera per metterVi in contatto automaticamente con il numero selezionato.

Codici di Roaming

VODAFONE *123*0039numero# tasto invio
TIM *101*0039numero# tasto invio
WIND *124*0039numero# tasto invio
TRE *101*0039numero# tasto invio




